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Novedades y mejores practicas en

Prevencion de la

La morosidad
sube en febrero
hasta el 5,29%,
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Nuevos modelos de Scoring
Factoring de créditos
Procesos y politicas de crédito
Gestion de recobros
Automatizacion

Coste vs resultados
Reincidencias de Clientes
Cesion de Derechos
Soluciones de Liquidez
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Estimado profesional,

» ¢Cuantas empresas han quebrado por falta de liquidez?
» ¢Cuadl es el plazo medio de pagos en Espafia?
» ¢Cuantos clientes le siguen debiendo dinero después de ese plazo?

PLAZO MEDIO DE PAGO EN LOS PRINCIPALES
PAISES

~ Afio 2009, Numero de dias.
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En Espafia la situacion y los pagos empresariales pueden llevar a la
quiebra a su empresa por falta de liquidez.

Por segundo afio consecutivo, iiR Espafia ha desarrollado un

Fasttrack Day para que en 1 diay a sélo 399 €, pueda aprender todo lo

que necesite sobre prevencion del fraude y morosidad de la mano de

6 Expertos + 5 Best Practices + 1 Asesor Tecnoldgico + 1

Panel de Expertos:

» ¢Cudles son los sistemas de prevencién y cémo se realiza un
correcto andlisis financiero del cliente?

» ¢Se puede realizar una estandarizacion en la toma de decisiones de
riesgo?

» ¢Como reducir costes en la gestion de deudas en un entorno de
morosidad creciente?

» ¢Como gestionar la deuda de tarjetas y realizar su financiacion?

» ¢Como gestionar las reincidencias de clientes?

» ¢Cudles son las nuevas tecnologias y los recursos operativos segtin
su segmentacion?

» ¢Cudles son los instrumentos de gestién/reclamacion del riesgo?

Ademas, se realizara1 PANEL DE EXPERTOS sobre: Cuales son
las mejores practicas para la prevencion de deudas y
morosidad en el sector bancario: Lecciones aprendidas

En espera de poder conocerle personalmente, el dia 23 de Junio en
Madrid.

Reciba un cordial saludo

Eva Iglesias
Directora de Programas

LOS COMENTARIOS DE NUESTROS ASISTENTES, NUESTRA
GARANTIA DE CALIDAD:

“Es interesante, y el tema es lo
Elena Zario Mufioz que requiere analizar el mercado
Analista Funcional en este momento”

BANCO POPULAR Hailing Bi

Especialista

GAMESA

“Interesante”
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Platinum Sponsor

ATerT0:

Atento Espaiia — la compafiia que desarrolla las
operaciones de Grupo Atento en nuestro pais — es lider en la
prestacion de servicios integrales de atencién a las
empresas y sus consumidores y/o usuarios a través de
nuestros contact centers o plataformas multicanal.

Atento cuenta con unidades de negocio 100%
especializadas en la gestidn de recobros en Espafia, Brasil,
Argentina, Pert y México. En total, son mas de 5.500
posiciones dedicadas a la gestion de la recuperacién de
impagos con unos indices de recobro muy elevados, que nos
avalan como especialista en este tipo de soluciones. Nuestra
compaiifa ha configurado una solucién integral de Cobro
Inteligente, que cuenta con la particularidad de ser efectiva
por partida doble; cumpliendo con el objetivo de recuperar el
impago, y fidelizar al cliente a través de la mejora en su
experiencia como consumidor.

Atento Espafia cuenta con 15 plataformas propias de
contact center distribuidas en todo el territorio nacional que
dan servicio a mas de 75 clientes. Con mas de 3.800
puestos de atencién en nuestro pais, nuestra compafiia
cuenta también con plataformas deslocalizadas en
Marruecos, Colombia, Perti y Uruguay.

Si desea patrocinar este evento contacte con

Arancha Bohoyo
t. 9170049 28 | abohoyo®@iirspain.com

Una Jornada especialmente

disefiada por y para

» Responsables de Cobros

« Director de Finanzas

* Responsable de Tesoreria

» Jefe de Contabilidad

» Responsable de Riesgo de Crédito
* Responsable de Facturacién

» Director de Recuperaciones

* Responsable de Impagados

+ Jefe de Administracién y Control

» Director Legal

+ Jefe de Planificacion y Estratégica Comercial

» Responsable Econémico

Media Partners

ms elAsesorFinanciero.com

Suscripcion gratuita: 3 meses
Efectiva a partir de la fecha de
celebracion de esta jornada

co nferenz ias
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Madrid, 23 de Junio de 2010

Programa

9.15
Recepcion de los Asistentes

9.25
Apertura de la Sesién por el Presidente
de la Jornada

9.30
PREVENCION DE LA MOROSIDAD

¢Como implantar politicas y
mecanismos de control del riesgo de
crédito que consigan evitar el mayor
niimero de morosidad?

La experiencia practica de la CECA

® (Cudles son los sistemas de
prevencion y cémo se realiza un
correcto andlisis financiero del cliente?
® Nuevos modelos de Scoring

® Soluciones de la morosidad écudl va
a ser el final de la crisis?

Miguel Fernandez

Jefe de Divisién de Estrategias y
Modelos de Riesgos

CECA

10.15
Gestion activa del riesgo de crédito

La experiencia practica de ING Direct

e Estandarizacién en la toma de
decisiones de riesgo: procesos y
politicas de crédito

Almudena Barcena
Vicepresidente de Riesgo de Crédito
ING DIRECT

11.00
Café

11.30

PANEL DE EXPERTOS

Cuales son las mejores practicas para
la prevencion de deudas y morosidad
en el sector bancario: lecciones
aprendidas

Espafia ocupa el cuarto lugar del ranking
de malos pagadores de la Unién
Europea, por detras de Portugal,
Republica Checay Lituania

El plazo medio de pago acordado entre
empresas es de 80 dias, empeorandose
en algunos sectores, como el de la
construccién, donde el pago se hace a
los 200 dias o el de la administracion
publica que supera los 300. La
morosidad es un fendmeno que forma
parte de nuestras costumbres, por lo
que sera muy dificil acabar totalmente
con el problema con cambios
legislativos

Almudena Barcena
Vicepresidente de Riesgo de Crédito
ING DIRECT

Jesls Pedro Pefia Murga
Responsable del Area Telecobro
CAJA LABORAL POPULAR

Pavel Gomez del Castillo
Responsable de Comunicacién
CREDITO Y CAUCION

GESTION OPERATIVA DE COBROS,

CREDITOS Y RECUPERACION DE
IMPAGADOS

12.30
Claves para una efectiva gestion de
recobros

La vision de Atento

® Definicion de estrategias

® Puesta en marca con gestion de
deuda al consumo

® Gestion de deuda de tarjetas y
financiacion

o Casos practicos en grandes
distribuidoras

® Ventajas de la automatizacién de la
gestioén del recobro

® Como reducir costes en la gestién de
deudas en un entorno de morosidad
creciente

® Laautomatizacién de la
comunicacion y gestion de deudas.
Factores de éxito

Javier De Pablo Tena
Gerente de Recobro
ATENTO

13.15

El Seguro de Crédito como
herramienta de gestion del riesgo en
cualquier momento del ciclo
econdémico

La experiencia practica de Crédito y
Caucién

Prevencion
Indemnizacién
Recobro

Ayuda a la Financiacién
Internacionalizacién

Pavel Gomez del Castillo
Responsable de Comunicacién
CREDITO Y CAUCION

14.00
Almuerzo

15.30
¢Como optimizar el proceso de
cobro?

La experiencia practica de Caja
Laboral Popular

® Coste vs resultados

® Analisis, Segmentacion y
optimizacion de clientes

® Como gestionar las reincidencias de
clientes

@ Nuevas tecnologias y recursos
operativos seguin su segmentacion

Jesus Pedro Peiia Murga
Responsable del Area Telecobro
CAJA LABORAL POPULAR

16.30
Gestion del riesgo ante deudas de la
Administracion Publica

La experiencia practica del
Ayuntamiento de Alcobendas

® Instrumentos de
gestién/reclamacion del riesgo

® Soluciones de liquidez

> Cesion de derechos

> Factoring de créditos

> Uso de confirming de linea publica

Isidro Valenzuela
Tesorero
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

17.30
Fin'y Clausura de la Jornada

Tel. 902121015 Fax 91319 62 18 www.iir.es inscrip@iir.es iRegistrese! 3

Todos los ponentes/instructores estan confirmados. IR se reserva la posibilidad de sustituirles, modificar el programay de no entregar la documentacién de alguna ponencia si a ello se viera obligado, siempre por motivos ajenos a su voluntad © IIR ESPANA, S.L. 2010



Para inspeccion postal, abrir por aqui

iiREspana | (‘B3
Know-how. People. Results

Todas las novedades en
iSiguenos!

http://twitter.com/iiR_Spain

¢Como inscribirse?
Elija entre estas 5 opciones para enviarnos sus datos

»t:902121015-9170048 70
WWW.iir.es inscrip@iir.es  »fo396218

» Principe de Vergara, 109
28002 Madrid

El Departamento de Atencién al Cliente se pondra en contacto con Vd. para confirmar su inscripcién

PRECIO 399€ A

Consulte Precios Especiales en América Latina

+ formacién
por - dinero

Ofertas no acumulables con otras promociones o descuentos

INFORMACION GENERAL

¢Por qué elegir iiR?

iiR Espana es lider desde hace méas de 20 afios en el desarrollo
y gestién de contenidos y eventos para empresas. Pertenece

al Grupo Informa plc, el mayor especialista en contenidos
académicos, cientificos, profesionales y comerciales a nivel
mundial. Cotizado en la Bolsa de Londres, el grupo cuenta

con 10.500 empleados en 40 paises, 150 unidades operativas
y mas de 120 lineas de negocio distintas:

© +12.000 eventos a través de compariias como iiR, IBC

o Euroforum

© +40.000 titulos académicos en catédlogo a través de
marcas tan prestigiosas como Taylor & Francis o Routledge
@ Soluciones estratégicas de performance improvement

a través de marcas tan reconocidas como ESI Internacional,
Achieve Global, Forum o Huthwaite

En Espaiia, ofrece un servicio de formacién e informacién
integral con productos innovadores que, anualmente, eligen
mas de 8.000 profesionales:

© Programas presenciales: + 500 seminarios, cursos,
conferencias, encuentros y congresos de produccién propia
anuales

© Formacién In Company: + 200 cursos disefiados

e impartidos de forma exclusiva para cada empresa

© Formacion on line: Written Courses, E-learning, Web
Seminars, Eventos Virtuales y Documentacién Técnica de alto
valor afiadido y contenido de maximo interés

Ademas, comparte sinergias de negocio con Grupo Info:

empresa editora de las revistas técnicas Infomarine, Infopower,
Infoenviro e Infodomus.

éSabe que iiR es mucho mas que eventos?
Descubra todos nuestros servicios

Formacion In Company

Paloma Palencia

Tel. 91 700 06 80 « ppalencia@iirspain.com
Documentacién On Line

M? Rosa Vicente/Cristina Carpe
Tel. 91700 0179 - Fax 9114136 15
documentacion@iirspain.com

i

Acciones de patrocinio y eventos a

Nacho Flores
Tel. 91 70049 05 » Mévil: 609 883 316  sponsor@iir.es

Written Courses

Dpto. Customer Relations

Tels. 902 12 10 15 / 91 70048 70 « emartin@iirspain.com
E-learning

Susana Conde

Tel. 91 70042 75 + sconde@iirspain.com

Eventos Virtuales

Dpto. Sponsor
Tel. 91 70049 05 + sponsor@iir.es

www.informa.com www.iir.es

iiR Doc iiR Espafia le ofrece la
S documentacion formativa mas
completa de su sector

Prevencién de Blanqueo de
Capitales

Para adquirirla, contacte con:

Dpto. Documentacion - Tel. 91 700 01 79
documentacion@iirspain.com
www.iir.es/doc
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